Приложение 1
к Положению о школьной службе медиации (примирения), утв. Приказом от 28 августа 2025 г. №84

План работы школьной службы медиации (примирения) на 2025-2026 учебный год
Цель: создание безопасной образовательной среды, профилактика и эффективное разрешение конфликтов между участниками образовательных отношений с использованием восстановительных технологий.
	№
	Мероприятие
	Сроки проведения
	Ответственные
	Ожидаемый результат / Отметка о выполнении

	1. Организационно-методическая работа
	
	

	1.1
	Формирование и утверждение состава Службы на 2024-2025 учебный год. Издание приказа
	До 15.09.2025
	Зам. дир. по ВР, Координатор СШМ
	Приказ, утвержденный список членов СШМ

	1.2
	Планирование деятельности СШМ на год, разработка графика работы
	Сентябрь 2025
	Координатор СШМ
	Утвержденный план и график

	1.3
	Оформление информационного стенда и страницы на сайте школы о деятельности СШМ
	Сентябрь-октябрь 2025
	Координатор, медиаторы-учащиеся
	Наличие актуальной информации для родителей и учеников

	1.4
	Организация обучения (повышения квалификации) координатора и специалистов по программам ДПО по медиации (72 и 36 часов)
	Октябрь-ноябрь 2025
	Администрация, Координатор
	Получение удостоверений, повышение компетенций

	1.5
	Организация обучения "группы равных" (учащихся-медиаторов). Проведение обучающих тренингов (не менее 8 часов)
	Ноябрь 2025, февраль 2026
	Координатор, психолог
	Сформированная группа волонтеров-медиаторов (не менее 5 человек)

	1.6
	Заседание актива СШМ (планирование работы, анализ сложных случаев)
	1 раз в четверть
	Координатор, члены СШМ
	Протоколы заседаний, решение текущих вопросов

	1.7
	Участие в городских/районных семинарах и вебинарах по медиации
	В течение года
	Координатор
	Изучение и внедрение новых практик

	2. Диагностическая и аналитическая работа
	
	
	

	2.1
	Мониторинг конфликтных ситуаций в школе (сбор информации от классных руководителей, анализ запросов)
	Ежемесячно
	Координатор
	Банк данных, выявление "горячих точек"

	2.2
	Анкетирование учащихся 5-11 классов "Способы реагирования на конфликт"
	Ноябрь 2025
	Педагог-психолог
	Выявление уровня конфликтности и склонности к агрессии

	2.3
	Подготовка промежуточного отчета о деятельности СШМ за 1 полугодие
	Декабрь 2025
	Координатор
	Аналитическая справка

	2.4
	Подготовка итогового отчета о деятельности СШМ за учебный год
	Май 2026
	Координатор
	Отчет, статистика обращений

	3. Работа с конфликтами (медиативная деятельность)
	

	3.1
	Прием и регистрация заявок на проведение восстановительных программ
	В течение года (по графику)
	Координатор, секретарь СШМ
	Журнал регистрации обращений

	3.2
	Проведение предварительных встреч с участниками конфликтов (индивидуальные беседы)
	По мере поступления запросов
	Медиаторы (педагоги, учащиеся)
	Информирование сторон о процедуре, получение согласия

	3.3
	Проведение процедур медиации и примирительных встреч (по конфликтам: ученик-ученик, ученик-учитель, родитель-учитель)
	В течение года
	Медиаторы (согласно специализации)
	Примирительные договоры, урегулирование конфликтов

	3.4
	Проведение "Кругов сообщества" для нормализации обстановки в классе
	По запросу классных руководителей
	Координатор, психолог
	Улучшение психологического климата в классе

	4. Профилактическая и просветительская работа
	
	

	4.1
	Выступления на классных часах "Что такое медиация? Как разрешить конфликт мирно?"
	1 раз в четверть (по параллелям)
	Медиаторы-учащиеся (под рук. педагога)
	Информированность учеников о работе Службы

	4.2
	Проведение тренинговых занятий для учащихся "Учусь общаться без конфликтов"
	Ноябрь 2025, февраль 2026
	Педагог-психолог, соц. педагог
	Развитие коммуникативных навыков у детей

	4.3
	Выступление на родительских собраниях "Школьная служба медиации: помощь семье в сложных ситуациях"
	Ноябрь 2025, апрель 2026
	Соц. педагог
	Информирование родителей, повышение доверия к Службе

	4.4
	Семинар для педагогов "Восстановительный подход в урегулировании школьных конфликтов"
	Январь 2026
	Школьный психолог, приглашенный специалист
	Освоение педагогами бесконфликтных методов общения

	4.5
	Акция "День толерантности" / Неделя психологии (с участием СШМ)
	Ноябрь 2025, апрель 2026
	Члены СШМ
	Массовое вовлечение учащихся в профилактические мероприятия

	4.6
	Разработка и распространение памяток: "Как не поссориться", "Если вас обижают", "Правила поведения в конфликте"
	Декабрь 2025
	Медиаторы-учащиеся
	Повышение правовой и психологической грамотности

	5. Взаимодействие с органами профилактики
	
	
	

	5.1
	Участие в заседаниях Совета профилактики (информирование о проведенных медиациях по сложным случаям)
	По графику Совета
	Соц. педагог
	Снижение числа повторных правонарушений

	5.2
	Взаимодействие с КДН и органами опеки (передача информации о результатах медиации при рассмотрении дел)
	По запросу
	Соц. педагог
	Координация усилий по защите прав детей



